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Manual de defensa de partes interesadas

El Manual de defensa de partes interesadas es un recurso para que las partes interesadas internas y
externas de APS conozcan mejor las prioridades estratégicas del distrito y apoyen sus preguntas e
inquietudes.

La informacion contenida en el manual se ha elaborado con el fin de ayudar a las partes interesadas a lo
siguiente:

e Comprender el apoyo prestado a las partes interesadas por el Centro para la Equidad y la
Justicia Social y la Oficina del Ombudsman de la Organizacién

o Mejorar el conocimiento de los recursos de diversidad de proveedores

e Desarrollar un conocimiento de las estrategias para comunicarse con los departamentos y el
liderazgo de APS

e Adquirir conocimiento de politicas, procedimientos y recursos para el apoyo de Salud Mental y
Relaciones con los Empleados.

El manual destaca las preocupaciones comunes y proporciona informacién para conectar a las partes
interesadas con los recursos de APS.

Seccion I: Centro para la Equidad y la Justicia Social (CESJ) y Oficina del
Ombudsman de la Organizacion

El Centro para la Equidad y la Justicia Social (Center for Equity and Social Justice, CESJ) de APS se cre6 en 2020
como la primera oficina del distrito dedicada exclusivamente a promover la equidad en la educacién. La
creacioén del CESJ forma parte del compromiso general del distrito de mantener la equidad en primera linea y
ayudar a cambiar la forma de pensar y tomar decisiones.

La Oficina del Ombudsman de la Organizacidn apoya el trabajo del CESJ y las necesidades de las partes
interesadas elevando los procesos y procedimientos con los siguientes fines:

Desarrollar opciones y

Escuchar estrategias
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Escuchar las preocupaciones de Explicar y aclarar las politicas, los
las partes interesadas como un procedimientos y los protocolos de
| recurso confidencial, | APS para promover la resolucién
independiente y neutral L equitativa de las preocupaciones
Proporcionar respuestas oportunas, ( Revisar y discutir estrategias en
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L coordinacion de recursos. L posibles para las partes




Ofrecer herramientas de
colaboracién para la resolucién de
problemas y disputas informales
con el fin de resolver conflictos y
promover la autodefensa de las

Colaborar

Construir relaciones con partes
interesadas externas e internas para
apoyar la vision estratégica de APSy los
compromisos de equidad

Facilitar el acceso equitativo a los
recursos y la informacién para
todas las partes interesadas en APS

Revisar en colaboracion las politicas
y regulaciones de APS para
promover la equidad, los resultados
educativos efectivos y la eficiencia
organizacional

Seccion Il: Recursos de diversidad de empresas y proveedores

La Oficina de Estrategia de Recursos Equitativos trabaja para eliminar la discriminacién contra las
empresas por motivos de raza, color, nacionalidad y género; para controlar y remediar, segin proceda,
los efectos de la discriminacién pasada y presente. La Oficina trabaja para promover practicas de
contratacién completas e inclusivas dentro del distrito y fomentar la competencia plena y abierta en las
actividades de adquisicidn y compra de Atlanta Public Schools.

Obtenga mas informacién sobre la Oficina de Diversidad de Empresas v Proveedores



https://www.atlantapublicschools.us/domain/16290

Seccion lll: Comunicacion con Atlanta Public Schools

La direccién de Atlanta Public Schools cree que la comunicacién positiva con las partes
interesadas es fundamental para el apoyo y el éxito del distrito. APS utiliza una variedad de
canales para comunicarse directamente con estudiantes, padres, empleados, socios
comunitarios y otras partes interesadas clave. Las siguientes son estrategias sugeridas para
conectarse con los lideres, las escuelas y los departamentos de APS.

e Visite el sitio web de APS para ver anuncios del distrito, actualizaciones de eventos,
calendarios escolares y de empleados.

e Mas informacion sobre el Plan Estratégico de APS para 2020-2025.

e Registrese en los portales de acceso para estudiantes y padres para recibir noticias y
actualizaciones del distrito.

e Siga a Atlanta Public Schools en las redes sociales.

e Utilice la plataforma Let's Talk para enviar preguntas, inquietudes o comentarios a APS.

Seccion IV: Recursos para empleados de APS

La Oficina del Ombudsman de la Organizacién trabaja con los empleados de APS para responder preguntasy
abordar inquietudes informales. Se alienta a los empleados de Atlanta Public Schools a trabajar con la
Divisién de Recursos Humanos y la Oficina de Relaciones con los Empleados para cualquiera de los siguientes.

e Comunicacion oficial del distrito con respecto a politicas, procedimientos y protocolos para
empleados

e Quejas y reclamos formales de empleados

e Facilitacién de conferencias formales de mediacién para asuntos de empleados

Los empleados que creen que han sido victimas de practicas discriminatorias o trato injusto en el lugar de
trabajo deben informar sus preocupaciones a su supervisor (es decir, director, gerente del sitio, etc.) o ala
Oficina de Resoluciones Internas/Relaciones con los Empleados (Office of Internal Resolutions/Employee
Relations, OIR/ER).

Estrategias para la comunicacion de empleados

Indicar claramente las necesidades

Establecer y abrir una linea de comunicacion para obtener claridad

Mantener una perspectiva y actitud orientadas a la solucién al comunicarse con lideres,
colegas y partes interesadas

Ser transparente acerca de las tareas y los entregables de trabajos asignados

Escuchar y aceptar comentarios constructivos

Analizar los objetivos que podrian beneficiar el crecimiento individual y del equipo

Documentar por escrito las preocupaciones relacionadas con el rendimiento



https://www.atlantapublicschools.us/
https://www.atlantapublicschools.us/domain/9278
https://www.atlantapublicschools.us/domain/14240
https://www.atlantapublicschools.us/Domain/197

Seccion V: Apoyo a empleados y recursos de salud mental

Atlanta Public Schools apoya a los empleados en su crecimiento personal y profesional. Se alienta a los
empleados a buscar ayuda de recursos internos y externos para satisfacer las necesidades de desarrollo
individual y profesional.
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Oficina del Ombudsman de la Organizacion

Let's Talk

* La plataforma Let's Talk permite a estudiantes, padres y partes interesadas ponerse en contacto con el distrito
para compartir preguntas, preocupaciones o comentarios. El envio de preguntas o preocupaciones a través de
la plataforma Let's Talk proporciona una via adicional para conectarse con APS.


https://sites.google.com/apsk12.org/apsstaffwell-being/home
https://www.atlantapublicschools.us/hrs
https://www.atlantapublicschools.us/cms/lib/GA01000924/Centricity/Domain/47/2021-2022_EmployeeHandbook.pdf
https://www.atlantapublicschools.us/Page/66186
https://www.atlantapublicschools.us/domain/14240

